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Договор оказания услуг № 000000
по передаче информации, без внесения в неё изменений и исправлений 

г.Самара




                                                 «21» декобря 2012г.

Общество с ограниченной ответственностью «Инфо Групп» в лице Богдан Александра Владимировича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ___________________________ в лице __________________, действующего на основании ________, с другой стороны, в дальнейшем «Заказчик», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель обязуется по Заданию Заказчика оказать услуги, а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

1.2. Услугами по настоящему договору является осуществление Исполнителем деятельности по передаче посредством отправления определенному кругу лиц SMS-сообщений, голосовых и e-mail сообщений предоставленной Заказчиком информации, без внесения в неё изменений и исправлений.


В рамках настоящего Договора Исполнитель может оказывать Заказчику также услуги, непосредственно связанные с передачей предоставленной Заказчиком информации, без внесения в неё изменений и исправлений, перечень которых определяется Сторонами в Дополнительном соглашении.

1.3. Текст информации, подлежащей передачи Исполнителем и список адресатов вводится Заказчиком в Систему самостоятельно и не подлежит изменению или исправлению со стороны Исполнителя.

1.4. Оказание Услуг осуществляется по договорной цене, фиксированной Тарифами на услуги Исполнителя (Приложение № 2 к настоящему Договору)  в соответствии с требованиями настоящего Договора, Правил предоставления услуг (Приложение № 1) и  Условиями использования услуги динамической цифробуквенной смены адреса отправителя (Приложение № 3).

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.

2.1. «Система» – комплекс программных средств, позволяющих Заказчику зарегистрироваться, отправлять SMS-сообщения, голосовые и e-mail сообщения, отслеживать их статус и контролировать свой электронный виртуальный счет. Доступ к системе предоставляется Заказчику после зачисления средств на его Электронный виртуальный счет, и продолжается пока средства на указанном счету не исчерпаются полностью. Списание средств с Электронного виртуального счета в размере стоимости SMS-сообщения, указанной в Приложении №2 к настоящему Договору, происходит при отправке Заказчиком каждого SMS-сообщения с использованием Системы.

2.2. «Информация» - указанные Заказчиком в заявке сведения предназначенные для передачи адресату. 

. 

2.3. «SMS-сообщение» - короткое текстовое текстовом формате длиной до 160 латинских символов, либо до 70 нелатинских символов, или каждая часть сочленённого сообщения размером до 140 байт, или каждое бинарное сообщение размером до 140 байт. Заключительные фрагменты сочленённых текстовых или бинарных сообщений размером менее чем 140 байт считаются как отдельные сообщения. В случае отправки двух сочлененных сообщений, их длинна будет равна 306 и 134 символам соответственно, при трех сочлененных сообщениях,  их длинна будет составлять 459 и 201 символов соответственно. При отправке  десяти и более сочлененных сообщений, Исполнитель не гарантирует Заказчику корректность их доставки абоненту. Исполнитель также не гарантирует корректность доставки абоненту SMS-сообщений при нахождении его в роуминге. 

2.4. «Голосовое сообщение» - сообщение, содержащее заранее записанную в цифровом формате информацию Заказчика, доводимую до Адресата при помощи совокупности разнообразных по высоте, силе и тембру звуков.
2.5. «Е-mail сообщение» - сообщение, содержащее графическую и/или текстовую информацию, доводимую до Адресата путем отправки на персональный почтовый ящик через сеть Интернет.
2.6. «Электронный виртуальный счет» - программное приложение, дающее возможность Заказчику отслеживать поступление и расходование денежных средств.

2.7. «СПАМ» - телематическое электронное сообщение, предназначенное неопределенному кругу лиц, доставленное абоненту и (или) пользователю без их предварительного согласия и не позволяющее определить отправителя этого сообщения, в том числе ввиду указания в нем несуществующего или фальсифицированного адреса отправителя.

2.8. «Адресат» - индивидуализированный субъект, являющийся пользователем услугами связи, оказываемые оператором связи при выделении для этой целей абонентского номера или уникального кода идентификации.

2.9. «Отчетный месяц» - календарный месяц, в течение которого Заказчику оказывались Услуги по настоящему Договору.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Оказать Заказчику Услуги в соответствии с Правилами предоставления Услуг и действующими Тарифами.

3.1.2. Не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента полного исчерпания средств на Электронном виртуальном счете Заказчика и прекращения доступа Заказчика к Системе предоставлять Акт об оказании Услуг.

3.1.3. Выставлять Заказчику счета на пополнение электронного виртуального счета в соответствии с действующими Тарифами для оплаты Услуг.

3.1.4. Хранить в строгой конфиденциальности предоставленную Заказчиком информацию и предпринимать все возможные действия не в меньшей мере, чем те действия, которые он предпринимает для защиты собственной информации, составляющей коммерческую тайну, для защиты конфиденциальности и препятствия неразрешенного использования, раскрытия, публикации или распространения информации Заказчика, составляющей коммерческую тайну, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.

3.1.5. Предоставить клиенту сервис цифробуквенной замены отправителя и дать возможность использовать отправителя: NO ONE.

3.2. Заказчик обязан:

3.2.1. Произвести оплату предоставляемых Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.2.2. В обязательном порядке получить от адресата, на телефон которого планируется отправка SMS-сообщений, голосовых и e-mail сообщении с информацией Заказчика,  согласие на получение таких сообщений в такой форме, которая может быть предъявлена Исполнителю в случае необходимости в качестве безоговорочного доказательства добровольности адресата на получение SMS-сообщений, голосовых и e-mail сообщений.

3.2.3. Любым доступным способом довести до сведения Адресата информацию о возможности и способе, с помощью которого адресат сообщения может отказаться от дальнейшего получения информации Заказчика.

3.2.4. Не использовать систему Исполнителя для рассылки СПАМА, для намеренной передачи сообщений, могущих привести к нарушению работоспособности оборудования Исполнителя, для массовой передачи сообщений оскорбительного или клеветнического характера или сообщений, разжигающих национальную, расовую или религиозную рознь, равно как и не способствовать возможным попыткам подобного использования подключения к оборудованию Исполнителя третьими лицами.

3.2.5. Указывать в информации, подлежащей передачи Исполнителем достоверные данные, позволяющие адресату определить отправителя сообщения.

3.3. Исполнитель вправе:

3.3.1. Изменить в одностороннем порядке применяемые Тарифы и Правила предоставления Услуг с предварительным письменным уведомлением Заказчика за 10 (Десять) календарных дней до введения в действие таких изменений. В случае несогласия Заказчика с новыми Тарифами и извещения Исполнителя об этом в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента получения последним новых Тарифов, Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор. В этом случае Исполнитель возвращает Заказчику стоимость оплаченных и неотправленных сообщений в 10-дневный срок с момента получения уведомления о расторжении  Договора.

3.4. Заказчик вправе:

3.4.1. Запрашивать у Исполнителя информацию о состоянии каждого переданного для отправки SMS-сообщения, голосового или e-mail сообщения.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

4.1. Заказчик оплачивает Услуги, оказываемые по настоящему Договору, в соответствии с настоящим Договором и действующими Тарифами, согласованными Сторонами в Приложении № 3 к настоящему Договору.

4.2. Оплата Услуг по настоящему Договору производится путем перечисления безналичных денежных средств на расчетный счет Исполнителя не позднее 5 (пяти) банковских дней с момента выставления Исполнителем по окончанию отчетного периода соответствующего счета.
4.3. Моментом исполнения Заказчиком обязанности по оплате оказанных Исполнителем Услуг является момент зачисления соответствующих денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4.4. В случае если Заказчик не возвращает подписанный с его стороны Акт об оказанных услугах и не выдвигает письменных возражений против принятия услуг и подписания Акта в течение 1 (одного) календарного месяца с момента получения Акта от Исполнителя, Акт об оказанных услугах считается полностью принятым и подписанным Заказчиком.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. В случае предъявления Заказчиком обоснованной претензии о невозможности воспользоваться Услугами Исполнителя по вине Исполнителя, Исполнитель возвращает полученные от Заказчика средства за вычетом стоимости отправленных SMS-сообщений, голосовых и e-mail сообщений. Возврат остатка неиспользованных средств в этом случае производится в безналичной форме перечислением на расчетный счет Заказчика.  Возврат производится в 10-тидневный срок при наличии письменного заявления Заказчика с указанием полных реквизитов получателя. Остаток неиспользованных средств возвращается за вычетом сумм по оплате Услуг, которыми Заказчик воспользовался с момента заключения Договора.

5.2. Исполнитель обязуется возместить Заказчику реальный ущерб, причиненный последнему некорректной работой Системы Исполнителя, при условии предоставления Заказчиком письменного подтверждения такого ущерба.

5.3. Исполнитель не несет ответственности за содержание информации предоставляемой Заказчиком, в том числе за отсутствие данных отправителя SMS-сообщения, голосового и e-mail сообщения или указания в нем несуществующего или фальсифицированного адреса отправителя

5.4. Если вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком взятых на себя обязательств (п.3.2. настоящего Договора) Исполнитель будет привлечен к юридической ответственности, то Заказчик, безусловно, отвечает и обязан возместить документально подтвержденные расходы, понесенные Исполнителем.

5.5. При поступлении Исполнителю информации о нарушении Заказчиком п.7, п.8, п.9 Правил Предоставления Услуг (Приложение № 1) Исполнитель немедленно приостанавливает предоставление Услуг, затем в течение 24 часов уведомляет Заказчика о приостановке Услуг и проводит внутреннее расследование с привлечением представителя Заказчика.

5.6. Если факт нарушения будет подтвержден, Исполнитель имеет право по своему выбору:

-расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, удержав с Заказчика штраф в размере стоимости неотправленных SMS-сообщений, голосовых и e-mail сообщений;

-после консультаций с Заказчиком возобновить предоставление Услуг. При этом Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменить условия настоящего Договора и Приложений к нему.

5.7. Если факт нарушения не подтвержден в результате внутреннего расследования с привлечением Заказчика, то Исполнитель возобновляет предоставление Услуг.

5.8. В случае одностороннего отказа Заказчика от исполнения условий настоящего Договора, не вызванного ненадлежащим качеством выполнения Исполнителем своих обязанностей, Исполнитель производит возврат остатка оплаченного Заказчиком аванса за вычетом 25% от стоимости оказанных Услуг.

5.9. В рамках настоящего Договора возмещению подлежит только реальный ущерб, упущенная выгода не возмещается.

5.10. За просрочку оплаты Услуг Исполнитель вправе требовать от Заказчика выплаты пени в размере 0,2% от суммы оказанных, но не оплаченных Услуг за каждый день просрочки платежа. 

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

6.1. Все споры между Сторонами подлежат разрешению путем переговоров в соответствии с положениями настоящего Договора и Порядком взаимодействия сторон в случае возможных претензий (Приложение №4).

6.2. Претензии Заказчика к предоставляемым Услугам принимаются Исполнителем к рассмотрению в письменном виде на электронный адрес Исполнителя в срок не позднее (Трех) рабочих дней с момента возникновения спорной ситуации. Срок рассмотрения претензий Заказчика составляет не более 15 (пятнадцати) рабочих дней.

6.3. В случае нарушения Заказчиком срока и/или порядка направления претензий, такие претензии Исполнителем не принимаются и не рассматриваются.

6.4. В случае не достижении соглашения путем переговоров спор рассматривается в Арбитражном суде Самарской области.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 12.01.2012 года включительно.

7.2. Договор считается пролонгированным на один год, если ни одна из Сторон письменно не заявит о желании расторгнуть Договор не менее чем за 30 дней до окончания срока договора.

7.3. Договор может быть расторгнут в любой момент по соглашению Сторон, либо любой из сторон в одностороннем порядке, при условии направления контрагенту уведомления за 30 (Тридцать) дней. 

7.4. Расторжение настоящего Договора не освобождает Заказчика от оплаты фактически понесенных Исполнителем расходов.
7.5. Настоящий Договор может быть расторгнут Исполнителем в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком условий оплаты, предоставляемых ему Услуг, а также п.7, п.8 и п.9 Правил оказания Услуг (Приложение № 1). В случае принятия подобного решения, Исполнитель обязан в письменной форме уведомить Заказчика не менее чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до даты предполагаемого прекращения предоставления Услуг по настоящему Договору.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.

8.1. Моментом исполнения Исполнителем обязательств по настоящему Договору (передачи информации Заказчика путем отправки SMS-сообщения, голосового или e-mail сообщения) и соответствующего уменьшения остатка на электронном виртуальном счете Заказчика считается момент постановки SMS-сообщения, голосового или e-mail сообщения Системой в очередь на отправку.

8.2. Настоящий Договор и использующиеся к нему Приложения полностью исчерпывают договоренность между Сторонами по вопросу оказания Услуг и отменяют все другие соглашения и заявления, сделанные в устной или письменной форме до момента подписания настоящего Договора.

8.3. В случае невозможности предоставления Услуг по настоящему Договору Исполнитель письменно уведомляет об этом Заказчика и производит возврат суммы остатка на электронном виртуальном счете Заказчика на момент уведомления.

9. ФОРС-МАЖОР.

9.1. Под форс-мажором Стороны понимают обстоятельства непреодолимой силы, определяемые как таковые в соответствии с п.3. ст. 401 ГК РФ.

9.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить. К событиям чрезвычайного характера относятся такие стихийные бедствия, как наводнение, пожар, землетрясение, война или военные действия, а так же иные обстоятельства, повлекшие невозможность исполнения настоящего Договора

9.3. При наступлении указанных обстоятельств, Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств, должна в течение 48 (сорока восьми) часов известить об этом другую Сторону. Подтверждением факта наступления форс-мажорных обстоятельств является документ соответствующего компетентного органа о наличии данных обстоятельств.

9.4. При отсутствии своевременного извещения, виновная Сторона не вправе ссылаться на указанные обстоятельства и обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные ненадлежащим исполнением обязательств по Договору

9.5. Действие непреодолимой силы отодвигает исполнение обязательств на срок, в течение которого имеет место такое действие. Если подобное состояние невыполнения любой Стороной обязательств, вытекающих из настоящего Договора, продлится более трех месяцев, то Стороны заключают дополнительное Соглашение о прекращении действия Договора и проведения расчетов в связи с невозможностью выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Расторжение Договора не освобождает Стороны от обязанности полного погашения Задолженности в случае ее наличия за весь период до расторжения настоящего Договора.

10.2. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Стороны обязуются сообщать в письменной форме обо всех изменениях в наименовании, организационно-правовой форме, адреса местонахождения, фактического адреса местонахождения и почтового адреса, ИНН, банковских и других реквизитов в течение 3 (Трех) календарных дней с момента изменения указанных данных.

10.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в виде Дополнительного соглашения, являются его неотъемлемой частью и подписываются уполномоченными представителями  Сторон.

10.4. Содержание настоящего Договора представляет собой конфиденциальную информацию. Заказчик обязуется не разглашать эту информацию какому-либо другому лицу в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 1 (одного) года после его прекращения.

10.5. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права и обязательства по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны. 

10.6. Недействительность каких-либо положений настоящего Договора не влечет недействительности прочих его частей.

10.7. Все вопросы, не предусмотренные настоящим Договором, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.

10.8. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу,  по одному для каждой стороны.

10.9. Приложения к Договору являются неотъемлемой частью настоящего Договора. Перечень приложений: 

· Приложение №1: Правила предоставления услуг;

· Приложение №2: Тарифы на услуги Исполнителя;

· Приложение №3: Условия использования услуги динамической цифробуквенной смены адреса отправителя;

· Приложение №4: Порядок взаимодействия сторон в случае возможных претензий.

АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель: 
Общество с ограниченной ответственностью «Инфо Групп»

	Заказчик:



	Адрес государственной регистрации: 445037, г. Тольятти, б-р Орджоникидзе, д. 7, кв.453

Фактический адрес: 445033, г. Тольятти, ул. Юбилейная, д. 2 Б «Восточный дублер» офис № 3-29
ИНН  6321242690

КПП 632101001
ОГРН 1106320004460

р/с 40702810900030070765

Банк АКБ "Тольяттихимбанк" (ЗАО)

БИК  043678838

к/с 30101810000000000838

Тел: 8 (800) 70 07 737

E-mail: Office@group-info.ru
	

	Директор

___________________/Богдан А.В./

М.П.


	Должность: _____________________

___________________ /________________/

М.П.


Приложение № 1 

к Договору оказания услуг № 000000
по передаче информации, без внесения в неё изменений и исправлений
от 21.12.2012
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

1. Услуги предоставляются только Заказчику, заключившим с Исполнителем Договор о предоставлении Услуг и зарегистрированным в Системе.

2. При регистрации Заказчик получает персональные логин и пароль, позволяющие отправлять SMS-сообщения, голосовые и e-mail сообщения в систему Исполнителя посредством протокола http. 

3. Исполнитель предоставляет оплаченные Заказчиком Услуги доступа к программному приложению, обеспечивающему формирование и доставку SMS-сообщений, голосовые и e-mail сообщения. Передача информации (текст SMS-сообщения, голосовые и e-mail сообщения, телефон и др. информация) происходит от Заказчика к Исполнителю через сеть Интернет посредством протокола http.

4. Техническая служба поддержки Исполнителя работает с 900 - 1800. Связь с ней осуществляется по  тел.: 8 800 70 07 737 (Звонок бесплатный) или admin@group-info.ru
5. Услуги предоставляются круглосуточно. Исполнитель не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуг в связи с проблемами электропитания, пожаром, террористическим актом и другими обстоятельствами вне разумного контроля Сторон (к числу которых Стороны договорились относить в том числе и недостатки в работе оборудования Заказчика). В случае проведения работ по техническому обслуживанию,  а также других регламентных работ, Исполнитель информирует Заказчика о проведении плановых технических работ не менее, чем за 1 (Один) календарный день.

6. Заказчик должен обеспечивать конфиденциальность присвоенного ему пароля. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за любые убытки, понесенные Заказчиком в связи с  утерей своего пароля.

7. Заказчик обязуется использовать Услугу в соответствии с нормами законодательства и настоящего Договора и только для передачи информации адресатам, давшим согласие на ее получение, которое в случае необходимости может быть предъявлено Оператору в качестве безоговорочного доказательства добровольности адресата на ее получение.

8. Заказчик гарантирует, что содержание Услуги соответствует нормам действующего законодательства РФ, в том числе нормам законов об охране авторских и иных прав на объекты интеллектуальной собственности, о рекламе, действующих на территории Российской Федерации, законодательству об охране прав личности, религиозных и общественных убеждений, национального достоинства, а также нормам международного права.

9. Заказчик обязуется возместить Исполнителю ущерб, причиненный всякими выплатами, которые могут быть взысканы с Исполнителя из-за нарушений Заказчиком, в ходе исполнения настоящего Договора, действующего законодательства, в том числе, авторских и иных прав на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц, а также из-за претензий к достоверности и содержанию SMS-сообщения, голосовые и e-mail сообщения, рассылаемых с использованием Системы при условии представления Исполнителем  Заказчику соответствующих документов, свидетельствующих о причинении Исполнителю указанного ущерба.

	Исполнитель:

ООО «Инфо Групп»

______________/ Богдан А.В./

М.П.
	Заказчик:

Должность___________________

______________/_______________/

М.П.




Приложение № 2 

к Договору оказания услуг № 000000
по передаче информации, без внесения в неё изменений и исправлений
от 21.12.2012
ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Стоимость Услуг Исполнителя определяется общей стоимостью SMS-сообщений, голосовых и e-mail сообщений, рассылаемых Заказчиком. 
Стоимость одного SMS-сообщения определяется в соответствии с Таблицей 1.

Таблица 1.

	Кол-во исходящих SMS-сообщений
	За одно СМС, руб.

	от 1 до 100 000
	0,30


Стоимость одного голосового сообщения определяется в соответствии с Таблицей 2.

Таблица 2.

	Получатель сообщения
	За 10 секунд, руб.

	Сотовые РФ
	1

	Москва (городские)
	0,25

	Питер (городские)
	0,50

	остальная Россия (городские)
	1


Стоимость одного e-mail сообщения определяется в соответствии с Таблицей 3.

Таблица 3.

	Кол-во e-mail сообщений
	За одно e-mail сообщение, руб.

	от 1 до 10 000
	0,10

	от 10 000 до 50 000
	0,07

	от 50 000 до 100 000
	0,05

	более 100 000
	договор


	Исполнитель:

ООО «Инфо Групп»

______________/ Богдан А.В./

М.П.
	Заказчик:

Должность_____________________

______________/_______________/

М.П.


Приложение № 3 

к Договору оказания услуг № 000000
по передаче информации, без внесения в неё изменений и исправлений
от 21.12.2012
УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГИ ДИНАМИЧЕСКОЙ ЦИФРОБУКВЕННОЙ СМЕНЫ АДРЕСА ОТПРАВИТЕЛЯ

Заказчику категорически запрещается, в ходе эксплуатации услуги цифробуквенной смены адреса отправителя,  использовать в адресе отправителя названия любой юридической структуры (оператора мобильной связи, банковских, страховых структур, государственных и правительственных учреждений и т.д.), к которым он не относится за исключением случаев, когда правомерность использования подобного адреса отправителя документально подтверждено самой юридической структурой.

В случае выявления Исполнителем нарушений Заказчиком условий данного приложения, Исполнитель имеет право заблокировать отправку SMS-сообщений, голосовых и e-mail сообщений Заказчика, и оштрафовать его на сумму сделанной последним оплаты трафика.

В случае предъявления Исполнителю письменно подтвержденных финансовых претензий от любой организации, название которой использовал Заказчик в своем адресе отправителя, Заказчик обязуется возместить их в полном объеме.

	Исполнитель:

ООО «Инфо Групп»

______________/ Богдан А.В./

М.П.
	Заказчик:

Должность_____________________

______________/_______________/

М.П.




Приложение № 4 

к Договору оказания услуг № 000000
по передаче информации, без внесения в неё изменений и исправлений
от 21.12.2012
ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН В СЛУЧАЕ ВОЗМОЖНЫХ ПРЕТЕНЗИЙ

1. В случае направления Исполнителю письменного или устного обращения, претензии, жалобы, предписания по поводу содержания сообщений, передаваемых Заказчиком при использовании оборудования Исполнителя, если такое обращение поступило от Адресата, оператора либо иных заинтересованных лиц, Исполнитель незамедлительно передает поступившую информацию Заказчику, который в свою очередь, в срок не более 2 (Двух) рабочих дней проводит проверку обоснованности обращения на предмет нарушений со стороны Заказчика и/или Клиентов Заказчика.

2. До момента завершения проверки обоснованности обращения, Стороны должны принимать следующие временные ограничительные меры, с целью минимизации возможного ущерба, вызванного обращением:

-  Исполнитель – требовать от Заказчика, чтобы тот незамедлительно остановил передачу сообщений нежелательного содержания, а в случае невозможности немедленной остановки, временно блокировать учетную запись Заказчика.

-  Обе Стороны – включать фильтры, блокирующие прохождение сообщений нежелательного содержания, настроенные на соответствующие идентификаторы отправителей и/или фрагменты текстов.

-   Обе Стороны – временно блокировать передачу сообщений по направлениям, по которым проходили сообщения нежелательного содержания, например соответствующие префиксы операторов.

3. В случае, когда одной из Сторон был зафиксирован случай рассылки нежелательных сообщений, но обращений от Адресатов, других операторов или иных заинтересованных лиц не поступало, зафиксировавшая случай Сторона обязана незамедлительно поставить в известность другую Сторону и инициировать принятие ограничительных  мер в течение 24 часов, согласно п.2 Приложения.

4. В целях ускорения расследования и повышения его объективности, Стороны обязуются, в минимально возможные сроки, предоставлять друг другу необходимые материалы (содержание, точное время и направления, по которым шла передача нежелательных сообщений, откуда поступило обращение, его характер и т.п.)

5. В любом случае, Заказчик обязуется направить  Адресату, либо иному заинтересованному лицу, официальный ответ в срок не более 3 (трех) рабочих дней с момента получения обращения или сведений от Исполнителя об обращении Адресата (заинтересованного лица), в случае если такое обращение имело место. Исполнителю в тот же срок направляется копия ответа Заказчика.

6. В случае обнаружения нарушений, указанных в обращении Адресата, либо иного заинтересованного лица, Заказчик предпринимает все меры по незамедлительному устранению нарушений.

7. Ограничительные меры, принятые Сторонами, снимаются после устранения нарушения, если таковое было выявлено, либо после подтверждения того, что факт нарушения отсутствовал.

8. Заказчик считается признавшим обращение обоснованных, если им нарушены сроки официального ответа на обращение (п.1 настоящего Приложения).

9. Для ускорения работы над обращением Адресата или иного заинтересованного лица, допускается обмен документами между Исполнителем и Заказчиком по факсу и/ли электронной почте в соответствии с контактной информацией согласно Приложения № 2 к настоящему Договору при условии незамедлительного направления оригиналов документов почтой.

10. Подписи Сторон:

	Исполнитель:

ООО «Инфо Групп»

______________/ Богдан А.В./

М.П.
	ЗАКАЗЧИК:

Должность____________________

______________/ _______________/

М.П.
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